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RECURSOS SOCIALES Y DIRECTRICES DE LA 

ADMINISTRACIÓN POR ÁMBITOS 

 

1. ATENCIÓN SOCIAL 

1.1. Asociaciones – ONG’s 

ENTIDAD SERVICIOS MEDIO DE CONTACTO 

 
AYUNTAMIENTO 
DE GRANADA - 
Fundación Atenea - 
Instalación 
deportiva Paquillo 
Fernández  
 

Atención emergencia social 
integral para personas sin 
hogar. Desayuno, comida y 
cena.  
73 plazas para pernoctar. 

Se puede acudir directamente. 
Teléfono 958203943  

Adultos Cartuja Atención social adultoscartuja@gmail.com 

 
Granada Acoge 

Atención social 

 
692152298 
atencionsocial.acoge@gmail.com 
 

Atención jurídica 

 
692152296 
juridico.acoge@gmail.com 
 

Comedor San Juan 
De Dios 

Alimentos. 
Bolsas de comida para llevar. 
Solo al mediodía. 

 
Presencial.  
Comidas: Todos los días de 12:45 h. 
a 13:30 h. 
Se dará prioridad a aquellos/as que 
son usuarios/as del comedor. 
 

EDICOMA 

 
Alimentos. 
Bolsas de comida para llevar. 
Sólo cenas. 
Reparto de alimentos sábado a 
familias con menores a cargo en 
situación de alta vulnerabilidad.  
 

Presencial. 
Cenas: Todos los días a las 20:00 h 
Reparto Alimentos: Sábados a las 
10:00 h. 
Teléfono de contacto 660640966 

CRUZ ROJA 

 
Unidad de emergencia social. 
Ruta tarde-noche todos los días. 
Jueves por la mañana. 
 

958221420 
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ENTIDAD SERVICIOS MEDIO DE CONTACTO 

SAPAME 

 
Tertulias sobre temas de interés 
estos días (previamente 
organizan clases de 
videoconferencia) 
 

692 027 456 

CALOR Y CAFE 

 
Atención social a personas sin 
hogar 
 

Atención telefónica. 9:00 h. a 14:00 h 
958 16 33 16 

COMEDOR SOCIAL 
REGINA MUNDI 

 
Entrega de alimentos a 
mediodía. 
 

 
Lunes a sábado a la 13:00 h. 
Preferencia las personas que ya 
recibían alimentos. 
 

 

1.2. Servicios Sociales Comunitarios (Ayuntamiento de Granada) * 

Con Servicios mínimos sin atención al público 

DISTRITO MEDIO DE CONTACTO 

CMSS Albaizín 958 180 015 

CMSS Beiro 958 180 028 

CMSS Centro 958 180 097 

CMSS Chana 958 180 064 

CMSS Genil 958 180 055 

CMSS Norte 958 180 094 

CMSS Ronda 958 180 059 

CMSS Zaidín 958 130 985 

 

1.1. Atención a personas en situación de dependencia 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 

Tendrá servicios mínimos. Pendientes de definir por el Ayuntamiento. 
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2. SISTEMA DE GARANTÍA ALIMENTARIA (SIGA) 

 

NOTA INFORMATIVA SOBRE EL SISTEMA DE GARANTÍA ALIMENTARIA 
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3. RECURSOS PARA LAS VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE 

GÉNERO 

Para atención a cualquier situación de 
urgencia 

 

Teléfono 016 

Diversidad auditiva 900116016 

Si estás o conoces a alguna persona 
víctima de “trata” 

 

900105090 

Si escuchas alguna situación de 
violencia 

 

112 

 

Centro Municipal de Información a la 
Mujer 

 

958 248116 

cman@granada.org 
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4. TRÁMITES JUDICIALES  

 

4.1. Trámites relativos a extranjería 

PROCEDIMIENTOS 
PARALIZADOS 

 

ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA  

 

DEFENSA 
JURÍDICA  

 

PROTECCIÓN 
INTERNACIONAL 

 

 
REGISTRO CIVIL 
 

Solo funcionan para nacimientos y defunciones 

 
EXÁMENES DE 
NACIONALIDAD 
 

Temporalmente no habrá exámenes de nacionalidad 

 

5. SALUD 

TELEFONOS PARA 
INFORMACION 

Dudas administrativas, Renovación de tratamientos o Consultas 
médicas 
958.89.76.21 
958.89.76.22 

RENOVACIÓN DE 
RECETAS 

Llamar a Salud Responde 955.54.50.60 
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SERVICIOS 
POSPUESTOS 

 

SERVICIOS DE LOS 
CENTROS DE 
SALUD ATENDIDOS 
VÍA TELEFÓNICA 

 

 
 
 
 
 
SI TIENE SOSPECHA 
DE CONTAGIO DE 
COVID-19 

 
 
Se recomienda solo acudir a los centros de salud en caso de urgencia 
 

 
Los centros de salud están cerrados por las tardes.  
Se puede contactar por teléfono directamente en cada Centro de Salud 
 

TELÉFONOS DE LOS CENTROS DE SALUD EN GRANADA 

CENTRO DE SALUD TELÉFONO 

Centro de salud Albaycín Teléfono: 958 54 43 41 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud Albayda La Cruz 

 

Teléfono: 958 84 01 70 

Urgencias 958 02 88 27 
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Centro de salud Almanjáyar 

 

 
Teléfono: 958 54 43 00 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud Bola de Oro antiguo Mirasierra 

 

Teléfono: 958 89 76 33 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud Cartuja 

 

Teléfono: 958 54 43 79 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud Casería de Montijo 

 

Teléfono: 958 89 78 20 
 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud Doctores Dr. Salvador Caballero 
García 

 

Teléfono: 958 54 41 27 
 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud Fígares 

 

Teléfono: 958 89 73 12 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud Fígares 

 

Teléfono: 958 89 73 12 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud Fortuny (Velutti) 

 

Teléfono: 958 54 43 97 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud Góngora 

 

Teléfono: 958 54 41 60 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud Gran Capitán 

 

 
Teléfono: 958 02 26 00 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud La Caleta 

 

Teléfono: 958 54 44 29 
 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud La Chana 

 

Teléfono: 958 89 77 79 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud Las Flores 

 

Teléfono: 958 54 43 30 

Urgencias 958 02 88 27 
 

Centro de salud Realejo 
Teléfono: 958 57 52 25 

Urgencias 958 02 88 27 
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Centro de salud Zaidín Centro-Este 

 

●  
o Teléfono: 958 89 77 27 

Urgencias 958 02 88 27 

Centro de salud Zaidín Sur 

 

Teléfono: 958 54 42 15 

Urgencias 958 02 88 27 

Consultorio Carretera de la Sierra 

 

Teléfono: 958 57 50 26 

Urgencias 958 02 88 27 

Consultorio Cerrillo de Maracena 

 

●  
o Teléfono: 958 05 97 43 

Urgencias 958 02 88 27 

Consultorio El Fargue 

 

Teléfono: 958 54 40 26 

Urgencias 958 02 88 27 

Consultorio Parque Nueva Granada 
Teléfono: 958 56 63 92 

Urgencias 958 02 88 27 

 

6. EDUCACIÓN 

 
1. Los centros educativos permanecerán cerrados. El seguimiento de las 
actividades educativas se hará, cuando sea posible, por medios telemáticos. 
 

 
2. Se habilitará, a partir del mismo lunes, una herramienta que permite 
solicitar plaza escolar en las enseñanzas de régimen general de manera 
simplificada, necesitando tan solo el número de DNI y un teléfono móvil, sin 
perjuicio de que se determinen nuevos plazos.  
Se entenderá por momento de presentación de dichas solicitudes la fecha en 
que se reanude el plazo. 
 

 
3. El plazo establecido en el procedimiento para la reserva de plaza para 
continuar en escuelas infantiles de titularidad de la Junta de Andalucía y en 
centros educativos de primer ciclo de educación infantil públicos y privados 
adheridos al Programa de ayuda a las familias, establecido del 15 al 31 de 
marzo, se suspende y se establecerá uno nuevo. 
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7. EMPLEO 

7.1. Servicio Andaluz de Empleo (SAE) 

 
INFORMACIÓN A LA 
CIUDADANÍA 
 

Teléfonos 955625695 / 958 900 598 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
SERVICIOS Y TRÁMITES 
SUSPENDIDOS 
TEMPORALMENTE 

• Temporalmente las demandas de empleo de 
personas extranjeras que llegada la fecha fin de 
vigencia de su autorización administrativa deban caer 
en baja, permanecerán en alta durante la vigencia de 
estas medidas.  

• Se suspende el sistema de solicitud de cita previa, 
tanto por vía telemática como vía telefónica. Las 
personas que precisen contactar telefónicamente con 
su oficina de empleo, puedan llamar al número 955 
625 695 y se les facilitará el número al que deben 
llamar. También podrá consultarlo en la web del SAE. 
Quienes tuvieran concertada una cita para estos días, 
serán contactados telefónicamente para anularlas y 
facilitarles los trámites por vía no presencial. 

• Suspensión temporal de la emisión de certificados 
digitales desde los puestos acreditados para ello en el 
SAE y cierre de los Registros presenciales del 
Servicio Andaluz de Empleo. 

• En relación a los trámites relacionados con la Renta 
Agraria y la Renta Activa de Inserción: 
- Excepcionalmente, la Búsqueda Activa de Empleo 

quedará automáticamente acreditada para las 
personas solicitantes del subsidio extraordinario y 
la RAI. Tras la finalización de las medidas 
excepcionales se citará a la persona demandante 
para la realización de la entrevista individual de 
manera presencial y el seguimiento del Itinerario 
Personalizado de Inserción. 

- Las entrevistas de personas solicitantes de Renta 
Agraria y de RAI se harán telefónicamente, para 
que la persona pueda percibir las prestaciones. 

• Suspensión de todas las acciones formativas. 
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SERVICIOS WEB DEL SAE 

 
- Renovación de la inscripción.  
- El SAE ha flexibilizado los plazos y los parámetros que se 
venían aplicando hasta la fecha.  
- Si tienes alguna incidencia para realizar estas gestiones a 
través de Internet, ponte en contacto con nosotros y te 
ayudaremos a través de los teléfonos habilitados para ello. 
- Reinscripción. 
- Renovación de datos. 
- Inscripción ofertas de empleo. 
 

 

7.2. Servicio Público Estatal de Empleo (SEPE) 

 
INFORMACIÓN A LA 
CIUDADANÍA 
 

 
Teléfono General 901 11 99 99 
Teléfono provincial: 958 900 598 

• Localizador de oficinas Servicio 24 horas 

• Solicitud de certificados de prestaciones. Horario de 
lunes a viernes de 8:00 a 14:00 

• Servicio de prestaciones. Horario de Lunes a Viernes 
de 9:00 a 14:00  

• Información sobre tu primer trabajo Eures o el 
reconocimiento oficial de la experiencia profesional. 
Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 14:00  

• Ayuda para navegar o realizar trámites en la web. 
Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 14:00  

• Garantía Juvenil: Si estás en España: 060. Si estás 
en el extranjero +34 902 887 060. Horario de Lunes a 
Viernes de 9:00 a 19:00  
 

SERVICIOS Y TRÁMITES 
SUSPENDIDOS 
TEMPORALMENTE 

 
Desde el lunes 16 de marzo, las oficinas de prestaciones del 
Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE) no tendrán 
servicio de atención al público.  
Se han interrumpido los plazos de los procedimientos, para 
no perjudicar a la ciudadanía.  
Teléfono 901 010 210 cita previa  
Teléfono cita previa Provincial 958 900 879  
SEDE ELECTRONICA 
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/flows/inicio  
* PARA AQUELLAS PERSONAS QUE NO MANEJEN LA 
SEDE ELECTRONICA LO QUE HAY QUE HACER ES 
PEDIR CITA PREVIA Y TE TRAMITARAN LA PRESTACION 
POR TELEFONO 
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8. VIVIENDA (Información facilitada por PROVIVIENDA) 

 
Moratoria de las Hipotecas 

 
Moratoria de pago de hipotecas a personas que hayan 
reducido sus ingresos o estén en situación de desempleo por 
el coronavirus 
 

Procedimientos judiciales 
relacionados con la vivienda 

 
Se suspenden e interrumpen todos los plazos procesales 
relacionados con el mismo, con independencia del orden 
jurisdiccional en el que se está tramitando el procedimiento: 
civil, penal, … 
 

Procedimientos de impago 
por impago de alquiler u 
ocupación de la vivienda 

 
Dependerá del momento procesal en que se encuentre cada 
procedimiento. 
Para el supuesto específico de demanda de desahucio por 
falta de pago de la renta, si la demanda acaba de ser 
notificada a la parte demandada y dispone del plazo de 10 
días del requerimiento para entregar llaves, abonar 
cantidades debidas u oponerse a la demanda. 
Se interrumpe el cómputo de dicho plazo, que se reanudará 
cuando termine el periodo de aplicación del estado de alarma. 
En principio los Juzgados no tienen la obligación de 
comunicar la reanudación del cómputo de plazos, por lo que 
deberemos estar atentos a esta situación.   
 

Demandas por ejecución 
hipotecaria 

 
Dependerá del momento procesal en que se encuentre el 
procedimiento, pero, en general, las medidas implican la 
suspensión de cualquier plazo concedido por el Juzgado: 
plazo para oponerse a la demanda, plazo para recurrir 
resoluciones de cualquier tipo, etc. 
 

Lanzamientos 

Se suspenden los lanzamientos en todos los órdenes 
jurisdiccionales hasta que se levanten las medidas 
preventivas por la emergencia sanitaria. 
Concluida esta situación excepcional, el Juzgado volverá a 
señalar la fecha para el desahucio. 
Suministro Garantizado Durante el próximo mes, los 
suministradores de energía, gas natural o agua, no podrán 
suspender el suministro a clientes vulnerables. 
El bono social se prorroga hasta septiembre. 
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9. MOVIMIENTOS CIUDADANOS 

En Granada ya existen distintas iniciativas -individuales y colectivas- para 

ayudar a aquellas personas que corren mayor riesgo ante un posible contagio 

de Coronavirus, con tareas cotidianas como la compra, quehaceres básicos, ... 

Aquí os dejamos las iniciativas colectivas que conocemos hasta ahora, para 

que las podáis apoyar o difundir entre personas que las necesiten (vamos 

actualizando): 

 
ALBAICÍN 
Comité de cuidados vecinales 
  

 
email a: ajuntamientoalbaicin@gmail.com 
https://chat.whatsapp.com/GmCuafu7J3ULL8jC5vIbcI 
 

CARTUJA Y PLAZA DE TOROS 
Red de cuidados Cartuja 

 
email a: voluntarixscartuja.plazatoros@gmail.com 
https://chat.whatsapp.com/KSqefT6AahgGeU3Rz9UgyJ 
 

 
REALEJO 
Asociación “Por un Realejo 
Habitable” 
 

 
email a: porunrealejohabitable@gmail.com 
Teléfono 610065366 
 

 
ZAIDIN 
 

 
https://chat.whatsapp.com/G5c5ekA1xbiAglt5SIOqkd 

 
CENTRO-SAGRARIO 
Ajuntamiento Centro-Sagrario 
 

email a: ajuntamientocentrosagrario@gmail.com 
Teléfonos: 653550569 /699725381 
Si quieres ser voluntari@: 
https://chat.whatsapp.com/FqcQKQtAzVO2VyIN7Nxt9z 

 
BARRANCO DEL ABOGADO 
Asociación de Vecinos 
 

Teléfono: 665585646 
email a avvbarrancodelabogado@hotmail.com 

 
BARRIO DE LA CRUZ 
Plataforma vecinal Barrio de la 
Cruz 
 

https://chat.whatsapp.com/Jxdid6LRugQ6tsCJQCinPh 

LA CHANA 

 
email a: comitecuidadoschana@gmail.com 
https://chat.whatsapp.com/Ge2ng7YKoMHIKjJtO3aFdn 
 

 
DISTRIBUCIÓN DE MEDICINAS 
AMPEG (Asociación de 
Patinetes de Granada) 
 

https://chat.whatsapp.com/Boe9Z20JbvHCj8Ccev8gSz 

 


